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Современные вызовы в мировой торговле предполагают активное использование 

информационных технологий для обеспечения эффективного безбумажного трансгра-
ничного взаимодействия. В статье рассмотрены проблемы межведомственного взаи-
модействия на пути к безбумажной трансграничной торговле. На примере Кыргызской 
Республики авторы идентифицируют, анализируют и систематизируют основные 
факторы, оказывающие негативное воздействие на межведомственное взаимодейст-
вие. 
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В современном мире международная 
торговля становится ключевым фактором 
экономического развития, обеспечивая 
процветание не только отдельных стран, 
но и целых регионов. В контексте Евра-
зийского экономического союза (далее – 
ЕАЭС), международная торговая коопе-
рация приобретает особенное значение, 
создавая уникальные возможности для 
сотрудничества и взаимной выгоды. Чле-
ны ЕАЭС, включая Армению, Беларусь, 
Казахстан, Кыргызстан и Россию, тесно 
сотрудничают с целью обеспечения ста-
бильности, роста и повышения конкурен-
тоспособности на мировой арене не толь-
ко внутри союза, но и с внешними госу-
дарствами. Экономические преимущества 
такой интеграции ощутимы, проявляясь в 
увеличении объемов обмена товарами и 
услугами, сокращении торговых барьеров, 
а также совместном решении социальных 
и экономических задач. 

Существенным аспектом современной 
международной торговли является упро-
щение торговых процедур, особенно в ус-
ловиях усиления цифровизации бизнес-
процессов. Цифровые технологии совер-
шенствуют традиционные методы торгов-
ли, улучшая скорость, прозрачность и 
точность операций [12, с. 125]. Внедрение 
современных информационных систем, 
электронного документооборота и цифро-
вых таможенных процедур становится не-
отъемлемой частью международной тор-
говли, обеспечивая сокращение времен-
ных задержек, оптимизацию ресурсов и 
уменьшение рисков. 

Кроме того, цифровизация способст-
вует повышению уровня безопасности и 
защиты данных в международной торгов-
ле, что является критическим аспектом в 
условиях растущей угрозы кибератак и 
несанкционированного доступа к конфи-
денциальной информации [13, с. 243]. Эти 
выгоды подчеркивают важность эффек-
тивного межведомственного взаимодей-
ствия в контексте международной торгов-
ли, основанной на передовых цифровых 
решениях. 

Однако несмотря на активные усилия 
внедрения цифровых технологий, многие 

страны, в том числе и члены ЕАЭС, вклю-
чая Кыргызскую Республику, сталкивают-
ся с вызовами в области межведомствен-
ного взаимодействия при переходе к без-
бумажной трансграничной торговле. Не-
полная координация между различными 
ведомствами, отсутствие единых стандар-
тов обмена информацией и различия в 
правовых нормах создают препятствия 
для эффективного функционирования 
цифровых систем [5]. Такие сложности 
могут привести к замедлению процессов, 
увеличению затрат и, что более важно, 
снижению общей конкурентоспособности 
в условиях глобального рынка. 

В настоящее время различные вопро-
сы цифровизации в ЕАЭС активно рас-
сматриваются специалистами. Исследова-
тели Л.А. Видясова, А.В. Чугунов, Е.Ю. 
Видясов [7] в своих работах изучают во-
просы электронного управления; значение 
цифровых технологий в торговой и про-
мышленной кооперации рассматривается 
в исследованиях А.Е. Карлик, С.А. Креч-
ко, В.В. Платонова [9]. Построение гло-
бальной цифровой экономики, а также ро-
ли стран-членов ЕАЭС в данном процессе 
изучаются в трудах А.А. Домрачева, [8], 
В.П. Куприяновского [11], А.Ю. Кожан-
кова [10] и др. Однако аспекты проблема-
тики межведомственного взаимодействия 
на пути к безбумажной трансграничной 
торговле нуждаются в дополнительных 
исследованиях. 

Бессистемная оцифровка бизнес-про-
цессов в различных государственных ор-
ганах приводит к трудностям в обеспече-
нии эффективного межведомственного 
взаимодействия и межгосударственного 
обмена информацией [6, с. 26]. Растущий 
спрос на интероперабельность государст-
венных информационных систем сталки-
вается с вызовами недостаточной коорди-
нации и стандартизации. В данном кон-
тексте становится крайне актуальным со-
вершенствование процессов в электрон-
ной форме. 

В этой связи, прежде всего, необхо-
димо определить ведомства и организа-
ции, регулирующие внешнеэкономиче-
скую деятельность. В соответствии с За-
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коном Кыргызской Республики «О госу-
дарственном регулировании внешнетор-
говой деятельности» от 8 августа 2023 го-
да № 169 [1] государственное регулирова-
ние внешнеторговой деятельности осуще-
ствляется посредством: 

- таможенно-тарифного регулирова-
ния; 

- нетарифного регулирования; 
- запретов и ограничений внешней 

торговли товарами; 
- мер экономического и администра-

тивного характера, способствующих раз-
витию внешнеторговой деятельности и 
предусмотренных настоящим Законом. 

Государственное регулирование 
внешнеторговой деятельности осуществ-
ляется Кабинетом Министров Кыргыз-
ской Республики и уполномоченными го-
сударственными органами Кыргызской 
Республики [1]. 

Список министерств и уполномочен-

ных государственных органов приведен в 
таблице. 

В целях выявления проблем межве-
домственного взаимодействия были опре-
делены и систематизированы подведомст-
венные организации и перечень услуг, ко-
торые они оказывают участникам ВЭД. 
На рис. 1–4 представлены сферы государ-
ственного регулирования вышеуказанных 
министерств и ведомств, структурные или 
подведомственные подразделения, упол-
номоченные на оформление и выдачу раз-
решительных и иных документов и их на-
именования. 

В Кыргызской Республике обязатель-
ная сертификация продукции проводится 
аккредитованными в национальной сис-
теме аккредитации органами по сертифи-
кации в пределах их области аккредита-
ции. 

Регистрация деклараций о соответст-
вии  проводится уполномоченной Кабине- 

Ведомства, регулирующие внешнеэкономическую деятельность,  
в Кыргызстане 

№ Наименование министерства/ведомства 
Сокращенное 

название 

1 Министерство экономики и коммерции Кыргызской Республики МЭК 
2 Министерство цифрового развития Кыргызской Республики МЦР 
3 Министерство финансов Кыргызской Республики МФ 
4 Министерство транспорта и коммуникаций Кыргызской Республики МТК 
5 Министерство сельского хозяйства Кыргызской Республики МСХ 

6 
Министерство природных ресурсов, экологии и технического надзора 
Кыргызской Республики 

МПРЭТН 

7 Министерство здравоохранения Кыргызской Республики МЗ 

8 
Государственная таможенная служба при Министерстве финансов 
Кыргызской Республики 

ГТС 

9 
Государственная налоговая служба при Министерстве финансов Кыр-
гызской Республики 

ГНС 

10 
Государственное агентство архитектуры, строительства и жилищно-
коммунального хозяйства при Кабинете Министров Кыргызской Рес-
публики 

ГААСиЖКХ 

11 Торгово-промышленная палата Кыргызской Республики ТПП 
Источник: сост. авторами. 

 

 
Рис. 1. Ведомства и организации в сфере технического регулирования  

и оценки соответствия 
Источник: сост. авторами. 
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том Министров Кыргызской Республики 
организацией или аккредитованными ор-
ганами по сертификации продукции в 
пределах их области аккредитации [2]. На 
данный момент в Кыргызском Центре Ак-
кредитации был аккредитован 31 частный 
орган по сертификации продукции, кото-
рые также включены в единый реестр 
ЕАЭС [4]. 

Основным органом сертификации в 
Кыргызской Республике является Биш-
кекский Центр испытаний, сертификации 
и метрологии (далее – БЦИСМ) – госу-
дарственное учреждение, самостоятельно 
хозяйствующий субъект, входит в струк-
туру Центра стандартизации и метрологии 
при Министерстве экономики и коммер-
ции Кыргызской Республики [3]. БЦИСМ 
аккредитован в качестве органа по серти-
фикации продукции и услуг и проводит 
обязательную и добровольную сертифи-
кацию с 1996 г. по направлениям: серти-
фикация пищевой и сельскохозяйственной 
продукции; сертификация товаров народ-
ного потребления, тары и упаковки; сер-
тификация продукции и услуг машино-
строительного комплекса; сертификация 

горюче-смазочных материалов. Поэтому 
для анализа национальных организаций и 
их услуг в области сертификации и реги-
страции деклараций о соответствии был 
выбран Бишкекский Центр испытаний, 
сертификации и метрологии. 

В сфере нетарифного регулирования 
участвуют 8 госорганов и 10 подведомст-
венных организаций, которые регулируют 
15 услуг (документов) (рис. 2). 

В сфере санитарного и фитосанитар-
ного регулирования, включая системы 
сертификаций, участвуют 2 госоргана и 4 
подведомственной организации, которые 
регулируют 8 услуг (документов) (рис. 3). 

В сфере таможенного тарифного ре-
гулирования для исследования была опре-
делена Государственная таможенная 
служба и выбрано 4 услуги (документа), 
которые она регулирует (рис. 4). 

Проблемы, которые воздействуют на 
описываемые процессы, препятствуют 
свободному потоку информации и эффек-
тивному взаимодействию. Среди основ-
ных негативных аспектов можно выде-
лить следующие (рис. 5). 

1.  Необходимость    повышения   про- 

 
Рис. 2. Ведомства и организации в сфере нетарифного регулирования  

(меры экономического и административного характера) 
Источник: сост. авторами. 
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Рис. 3. Ведомства и организации в сфере санитарного и фитосанитарного  

регулирования, включая системы сертификаций 
Источник: сост. авторами. 

 

 
Рис. 4. Ведомства и организации в сфере 

таможенно-тарифного регулирования 
Источник: сост. авторами. 

 

 
Рис. 5. Проблемы, препятствующие свободному потоку информации  

и эффективному взаимодействию 
Источник: сост. авторами. 

 
зрачности трансграничных и межведомст-
венных процедур. 

В контексте международной торговли 
прозрачность трансграничных и межве-
домственных процедур становится клю-

чевым фактором успеха. Однако бумаж-
ные процедуры, остающиеся в действии, 
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будучи затронутой несколькими государ-
ственными органами, становится много-
кратно подверженной бюрократии. Не-
достаток единого цифрового пространства 
для обмена информацией создает сложно-
сти, приводящие к затянутым срокам и 
замедлению процессов. 

2. Сохранение «бумажной» логики в 
цифровой среде. 

Текущее законодательство часто не 
соответствует целям и задачам цифрови-
зации. Несмотря на то, что введение элек-
тронных документов активно продвигает-
ся как в рамках национального, так и в 
рамках межгосударственного законода-
тельства ЕАЭС, многие процессы все еще 
ориентированы на логику традиционного 
документооборота. Это приводит к необ-
ходимости параллельного использования 
бумажных и электронных носителей, что 
снижает эффективность и скорость обра-
ботки информации. 

3. Отсутствие принципа однократного 
представления данных. 

Один из основных принципов «едино-
го окна» – однократное представление 
данных и документов – не всегда находит 
отражение в национальных законах. Не-
обходимо обеспечить, чтобы после одно-
кратного представления информации гра-
жданами и бизнесом все необходимые го-
сударственные органы имели доступ к 
этим данным без повторного обращения к 
субъекту. Это требует от правовой систе-
мы гибкости и возможности обмена дан-
ными между ведомствами. 

4. Незакрепленный запрет на много-
кратное требование документов. 

Существующее законодательство не 
запрещает госорганам требовать от заяви-
телей предоставление документов, кото-
рые уже находятся в распоряжении дру-
гих государственных органов. Это приво-
дит к излишним бюрократическим проце-
дурам и затратам времени для участников 
ВЭД. 

5. Отсутствие эффективного регули-
рования сквозных сервисов. Множествен-
ные электронные государственные серви-
сы как на национальном, так и на уровне 
ЕАЭС часто функционируют изолирован-
но друг от друга. Необходимо регулиро-

вание, которое позволит интегрировать 
различные информационные системы для 
обеспечения сквозных регламентов об-
служивания таким образом, чтобы вве-
денные данные могли использоваться не-
сколькими органами одновременно для 
принятий соответствующих решений. 

Решение проблем межведомственного 
взаимодействия в Кыргызской Республи-
ке, а также в ЕАЭС в целом требует ком-
плексного подхода. Картирование инфор-
мационных систем, ИТ-платформ и пото-
ков межведомственного и межгосударст-
венного обмена информацией, внедрение 
унифицированных стандартов и совер-
шенствование технологической базы по-
зволят создать условия для эффективного 
и безбумажного трансграничного обмена 
информацией. Это, в свою очередь, будет 
способствовать укреплению конкуренто-
способности страны и стимулированию 
внешней торговли в новых экономических 
условиях. 
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